ELTE GPS

Regulamin swiadczenia drogg elektroniczng ustugi transmisji danych do modutu SENT-GEO

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z

2013 r. poz. 1422, dalej ,,Ustawa”) ELTE GPS spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ustala

niniejszym regulamin swiadczenia drogg elektroniczng ustugi transmisji danych zarejestrowanych przez lokalizatory
GPS do modutu SENT-GEO (dalej ,,Regulamin”).

Definicje

1.

Ustugodawca — ELTE GPS Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Medycznej 13, 30-688 Krakow, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sgd Rejonowy XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000253803, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,- zt, o numerze
NIP:679-288-48-50, REGON:; e-mail:biuro@eltegps.pl.

Uzytkownik — przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw
(Dz.U. z 2018 r. poz. 646), ktéry korzysta z Ustug na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;j.
Regulamin — niniejszy regulamin, spetniajgcy wymogi regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
rozumieniu art. 8 Ustawy;

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng — wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia

16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

5. Ustugi — ustugi, o ktérych mowa w pkt Ill, Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.

6. Prawo telekomunikacyjne — ustawa 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.Nr 171, poz. 1800, z pdzn.

10.

11.

zm.).

System Teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Modut SENT — ustuga Swiadczona przez Krajowg Administracje Skarbowg za posrednictwem Platformy Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC) w ramach ktérej Uzytkownik ma obowigzek rejestracji zgtoszen
przewozu towardéw.

Modut SENT-GEO — ustuga Swiadczona przez Krajowg Administracje Skarbowg za posrednictwem Platformy Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC), do ktdrej Ustugodawca ma obowigzek przestania danych
lokalizacyjnych pojazdéw Uzytkownika zgodnie ze specyfikacja techniczng dostepng na stronie internetowe;j
https://puesc.gov.pl.

Aplikacja mobilna SENT-GEO — aplikacja mobilna udostepniona nieodptfatnie przez krajowa Administracje
Skarbowg;
Dzien roboczy — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

I. Postanowienia Ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng
(,Ustugi”), zasady swiadczenia tych Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug drogg
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elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego wobec oséb korzystajacych z Ustug (,,Uzytkownicy”, a kazdy
z osobna ,,Uzytkownik).

Ustugodawca Swiadczy opisane rodzaje ustug drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Korzystanie z opisanych Regulaminem Ustug jest odptatne. Wysoko$¢ optat oraz zasady ich regulowania zostaty
okreslone w indywidualnej ofercie cenowej kierowanej do Uzytkownika. W razie watpliwosci wysokos¢ optaty
powieksza sie o podatek VAT wg. obowigzujgcej stawki.

4. Warunkiem swiadczenia Ustug jest:

a. korzystanie przez Uzytkownika z systemu monitoringu SMOK GPS produkcji Ustugodawcy zainstalowanego w
infrastrukturze Uzytkownika (na serwerze Uzytkownika) z dodatkowg funkcjonalnoscig odpowiedzialng za
komunikacje z modutem SENT-GEO; lub

b. korzystanie przez Uzytkownika w odniesieniu do pojazdéw objetych Ustugami z ustugi monitoringu za
posrednictwem serwera Ustugodawcy (na podstawie umowy zawartej z Ustugodawcg lub z innym
podmiotem).

5. Pozyskanie przez Uzytkownika systemu monitoringu SMOK GPS, ewentualnie jego rozbudowa o funkcjonalnos¢
odpowiedzialng za komunikacje z modutem SENT-GEO, odbywa sie w oparciu o odrebna umowe, do ktorej
postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg zastosowania.

6. Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania do umowy w przedmiocie Swiadczenia ustugi monitoringu

pojazddw.
Il. Zawarcie, zmiana i rozwigzanie umowy o swiadczenia Ustug

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug wymaga pod rygorem niewaznosci zachowania formy dokumentowe;j.
2. Do zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem dochodzi w nastepujacy sposdb:

a. oferte zawarcia umowy przedstawia Ustugodawca na wniosek Uzytkownika ztozony za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail:biuro@eltegps.pl z dopiskiem “SENT”. Wniosek powinien zawieraé liste
pojazddw, ktére majg zostac objete Ustugg, oraz podstawowe dane identyfikujgce Uzytkownika (nazwa firmy,
adres siedziby, nr NIP, adres e-mail, na jaki zostanie przestana oferta oraz faktury za swiadczone Ustugi,
fakultatywnie — imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej po stronie Uzytkownika za realizacje umowy);

b. Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi oferte zawarcia umowy za pomoca poczty elektronicznej na adres e-
mail wskazany we wniosku o przestanie oferty. Jezeli we wniosku nie wskazano adresu e-mail do nadestania
oferty, oferte wysyta sie na adres poczty elektronicznej, z ktérego wystano zapytanie o oferte. Oferta powinna
zostac przestana w ciggu trzech dni roboczych od otrzymania przez Ustugodawce wniosku. Ustugodawca
moze sie wstrzymac z przestaniem oferty, jezeli Uzytkownik nie spetnia wymogdw okreslonych w pkt | ppkt
4.

c. Oferta wskazuje wysokos$¢ miesiecznej optaty przewidzianej za Swiadczenie Ustug. Do wiadomosci e-mail
zawierajacej oferte Ustugodawca zataczy plik PDF zawierajacy niniejszy Regulamin.

d. Warunki swiadczenia Ustug okreslone w ofercie oraz w niniejszym Regulaminie wigzg Ustugodawce i
Uzytkownika, jezeli Uzytkownik w terminie 3 dni roboczych od chwili doreczenia oferty na adres e-mail, o
ktorym mowa w lit. b, przesle pocztg elektroniczng na adres e-mail:biuro@eltegps.pl oswiadczenia o:

e zaakceptowaniu oferty,

e zapoznaniu sie z Regulaminem i zaakceptowaniu jego tresci oraz
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e niestosowaniu przez Uzytkownika wtasnego regulaminu, ogélnych warunkéw umaéw ani innych tego typu
dokumentéw do Ustug stanowigcych przedmiot umowy.

Oswiadczenie powinno zostac przestane z dopiskiem ,SENT”. Milczenie Uzytkownika uwaza sie za odrzucenie oferty.

3.

Zmiana lub uzupetnienie umowy o Swiadczenie Ustug wymaga pod rygorem niewaznosci zachowania formy
dokumentowej.

Umowa w przedmiocie Swiadczenia Ustug moze by¢ w kazdej chwili rozwigzania za porozumieniem stron.
Rozwigzanie umowy wymaga pod rygorem niewaznosci zachowania formy dokumentowe;j.

Umowa w przedmiocie $wiadczenia Ustug jest zawarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe w przedmiocie Swiadczenia Ustug poprzez przestanie
os$wiadczenia o jej jednostronnym rozwigzaniu na adres e-mail: biuro@eltegps.pl z dopiskiem ,SENT”. Forma
dokumentowa jest zastrzezona pod rygorem niewaznosci. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Uzytkownika z
koniecznosci uiszczenia optaty za okres, w ktérym Ustugi byty Swiadczone.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe w przedmiocie $wiadczenia Ustug za zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego. Jednakze Ustugodawca jest uprawniony do
natychmiastowego wypowiedzenia umowy, gdy:

a. Uzytkownik naruszyt istotne postanowienie Regulaminu lub

b. Uzytkownik zalega z ptatnosciami wobec Ustugodawcy ponad 30 dni (po wczesniejszym zawezwaniu

Uzytkownika do zaptaty optaty we wskazanym terminie) lub

c. Uzytkownik przestat spetniaé¢ warunki $wiadczenia Ustug okreslone w pkt | ppkt 4.
Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce wymaga przestania Uzytkownikowi oswiadczenia o jej jednostronnym
rozwigzaniu na adres e-mail, o ktérym mowa w ppkt 2 lit. b, a jezeli okaze sie to niemozliwe, pisemnego

os$wiadczenia na adres siedziby Uzytkownika.

Ill. Zakres Ustug

Ustugodawca Swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi (charakterystyka Ustug):

a. transmisji danych zarejestrowanych przez lokalizatory GPS zamontowane na pojazdach Uzytkownika do
modutu SENT-GEO;

b. udostepnienia raportu prezentujgcego aktualny status Ustugi;

c. udostepnienia raportu prezentujgcego historie wystanych do modutu SENT-GEO danych.

. Obowigzki Uzytkownika

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia, ze z adresu e-mail, o ktérym mowa w pkt Il ppkt 2 lit. b, beda

korzystac¢ wytgcznie osoby uprawnione do sktadania oswiadczen w jego imieniu.

Na Uzytkowniku cigzg nastepujgce obowigzki:

a. zarejestrowania w module SENT-GEO zgtoszonych do Ustugi pojazdéw Uzytkownika zgodnie z otrzymanymi
od Ustugodawcy identyfikatorami technicznymi urzadzen GPS;

b. przekazania Ustugodawcy numerdw SENT-GEO lokalizatoréow GPS, ktore Uzytkownik otrzymat w procesie
rejestracji urzadzenia w module SENT-GEO;
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c. aktywowania zapasowych lokalizatorow GPS tj. urzadzen, na ktérych Uzytkownik zainstaluje aplikacje
mobilng SENT-GEO;

d. podania w zgtoszeniu przewozu numeru zapasowego lokalizatora GPS oraz adresu e-mail przewoznika
(Uzytkownika);

e. uzytkowania aplikacji mobilnej SENT-GEO jako zapasowego lokalizatora GPS zgodnie z instrukcjg dostepng na
stronie internetowej https://puesc.gov.pl;

f.  biezgcego weryfikowania poprawnosci dziatania Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce;

g. zgtaszania Ustugodawcy bez zbednej zwtoki wszelkich nieprawidtowosci;

h. postepowania zgodnie z procedurg okreslong przez Ministerstwo finansow w przypadku awarii modutu SENT-
GEO;

i. zapewnienia wiasciwego stanu technicznego i poprawnego dziatania:

e |okalizatoréw GPS,
e kart SIM zainstalowanych w lokalizatorach GPS,

e serwera wraz oprogramowaniem koniecznym do realizacji Ustug oraz tgczami internetowymi, jezeli
Uzytkownik korzysta z wtasnego serwera,

chyba ze Ustugodawca jest obowigzany do utrzymywania poprawnosci dziatania ww. urzadzen lub systemow
na podstawie odrebnej umowy.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Ustugodawce o zmianie danych podanych we wniosku
o przestanie oferty.

Przerwa w $wiadczeniu Ustug lub brak mozliwosci ich nalezytego swiadczenia spowodowane niespetnianiem przez
Uzytkownika warunkow $wiadczenia Ustug okreslonych w pkt | ppkt 4 lub niedopetnieniem przez niego
obowigzkow przewidzianych w Regulaminie nie stoi na przeszkodzie obcigzeniu Uzytkownika optatg w petnej
wysokosci.

V. Pozostate warunki swiadczenia Ustug

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug po zawarciu umowy, w ciggu 7 dni roboczych od dnia
zawiadomienia go przez Uzytkownika o spetnieniu warunkéw okreslonych w pkt | ppkt 4 oraz o dopetnieniu
obowigzkow, o ktérych mowa w pkt. IV ppkt. 3 lit. a-c. Bez spetnienia przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w
pkt I ppkt 4 lub bez dopetnienia obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt IV ppkt 3 lit a-c, Swiadczenie Ustug nie bedzie
mozliwe.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu Teleinformatycznego,
mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystanie z Ustug. Uzytkownik bedzie
informowany o terminach praci przewidywanym czasie ich trwania poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
Uzytkownika, wskazany w pkt Il ppkt 2 lit. b, co najmniej 3 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem prac
konserwacyjnych.

Ustugodawca moze odmowi¢ Uzytkownikowi sSwiadczenia Ustug, jezeli jest to uzasadnione wzgledami
bezpieczeristwa oraz w innych wypadkach wynikajacych z przepiséw obowigzujgcego prawa.
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VI. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug nalezy sktadac pisemnie, listem poleconym na adres: ELTE GPS Sp. z

VII.

0.0. ul. Medyczna 13, 30-688 Krakdw, z dopiskiem "SENT" lub drogg elektroniczng na adres: biuro@eltegps.pl z
dopiskiem ,SENT”.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail Uzytkownika, opis przedmiotu
reklamacji, w tym okreslenie zgdania oraz jego uzasadnienie, a w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie - podpis
osoby sktadajgcej reklamacje.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Ustugodawce. O decyzji w przedmiocie
reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail podany w zgtoszeniu lub listem poleconym na adres wskazany w reklamacji.

W przypadku przerw w Swiadczeniu Ustug z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Ustugodawcy na wniosek
Uzytkownika lub wskutek zgtoszenia przez niego reklamacji nastgpi obnizenie optaty miesiecznej w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty za jeden pojazd za kazdy petny dzien przerwy w swiadczeniu Ustug w stosunku do danego
pojazdu. Przepis niniejszy nie dotyczy przerw, o ktérych mowa w pkt IV ppkt 5 oraz pkt V ppkt 2-3.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca wykona Ustuge ze starannoscig wymagana od profesjonalisty.

W przypadku niewykonania Ustug lub ich nienalezytego wykonania albo w przypadku naruszenia przy Swiadczeniu

Ustug przepisu prawa lub innych powszechnie obowigzujgcych zasad Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé

wytgcznie za szkode bedaca nastepstwem niezachowania przez niego wymaganej starannosci. Ustugodawca w

szczegdblnosci nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

a. awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych bedacych poza wptywem
Ustugodawcy;

b. przerwy w $wiadczeniu Ustug majgcej zrédto w infrastrukturze technicznej operatoréw telefonii komorkowe;j
(np. awaria, konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu);

c. przecigzenia sieci operatoréow telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg Ustugodawcy swiadczenie Ustug;

d. niesprawnoscig lokalizatoréw GPS zamontowanych w pojazdach Uzytkownika, niesprawnoscig kart SIM
zamontowanych w lokalizatorach GPS lub niesprawnoscig serwera Uzytkownika, chyba ze Ustugodawca jest
obowigzany do utrzymywania poprawnosci dziatania ww. urzadzen i systemdw na podstawie odrebnej umowy;

e. niedopetnienia przez Uzytkownika obowigzkow cigzgcych na nim na podstawienie Regulaminu, w szczegdlnosci
okreslonych w pkt IV ppkt 3;

f. niespetnienia przez Uzytkownika warunkéow swiadczenia Ustug okreslonych w pkt | ppkt 4.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Ustug niezgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.

Catkowita tgczna wysokos¢ odszkodowania naleznego z tytutu niewykonania Ustug, ich nienalezytego wykonania

albo naruszenia przy Swiadczeniu Ustug przepisdow prawa lub innych powszechnie obowigzujgcych zasad nie moze

przekroczyé 5-cio krotnosci miesiecznej optaty pobieranej od Uzytkownika za Swiadczenie Ustug. Ograniczenie, o

ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, nie dotyczy szkdd wyrzadzonych w sposéb umyslny albo innych

przypadkow, w ktdrych stoi temu na przeszkodzie bezwzglednie obowigzujacy przepis prawa.
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5.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi, jej rozwigzanie albo wygasniecie z innej przyczyny, nie powoduje
wygasniecia powyzszych postanowien, ktdre ograniczajg lub wytaczajg odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem
Uzytkownika.

VIII. Ochrona danych osobowych

1.

Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o Ochronie Danych Osobowych (Dz.
U. 2018 poz. 1000 z pbin. zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwanego wczesniej i dalej ,,RODO”.

Petna klauzula informacyjna w przedmiocie przetwarzania danych osobowych podanych przez Uzytkownika przy
zawieraniu umowy dostepna jest na stronie internetowej Ustugodawcy: www.eltegps.pl.

IX. Zmiana Regulaminu

1.

Regulamin moze by¢ aktualizowany w celu dostosowania do zmian w prawie lub zmian w oferowanych Ustugach.
Kazdy Uzytkownik powinien regularnie sprawdzac¢ warunki Regulaminu.

Zmiany w Regulaminie wejda w zycie nie wczesniej niz po uptywie miesigca od ich udostepnienia Uzytkownikowi.
Zmiany nie bedg miaty zastosowania do Uzytkownika, ktéry w powyzszym terminie rozwigze Umowe.

X. Postanowienia Koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z
dnia 15 pazdziernika 2013 r. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422).

Niewaznos$é¢ jednego z postanowienn Regulaminu stwierdzona orzeczeniem witasciwego sadu, nie powoduje
niewaznosci pozostatych postanowien Regulaminu.

Wszelkie spory beda rozstrzygane przez polski sad powszechny, wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

4. Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy moga kierowaé poprzez portal serwisowy: serwis.smok.net.pl lub

adres e-mail: biuro@eltegps.pl z dopiskiem "SENT".
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